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ABSTRAK 

 Pelayanan ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan ARKAS bidang 

pembinaan sekolah dasar (SD) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Hulu Sungai 

Utara serta faktor-faktor yang mempengaruhinya. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan tipe deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, 

dan dokumentasi dengan infroman yang terdiri dari pegawai bidang pembinaan sekolah dasar 

(SD), kepala sekolah, dan operator ARKAS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan ARKAS tergolong cukup baik. Hal ini ditinjau dari indikator bukti langsung, dimana 

fasilitas fisik dan sarana komunikasi telah tersedia dan cukup mendukung pelayanan, meskipun 

masih terdapat kendala pada jaringan internet. Pada indikator keandalan kemapuan pegawai 

dalam memberikan pelayanan dan pendampingan kepada pengguna sudah cukup baik serta 

mampu memberikan informasi yang akurat sehingga pengguna merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan. Pada indikator daya tanggap, pegawai dinilai sigap dan cepat 

merespon berbagai permasalahan yang dihadapi operator sekolah, meskipun pelayanan 

terkadang mengalami keterlambatan akibat gangguan server dan jaringan internet. Pada 

indikator jaminan, kompetensi peawai, kejelasan informasi, sopan santun, dan tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap pelayanan dinilai baik. Sementara itu, pada indikator empati 

komunikasi yang terjalin antara pegawai dengan pengguna layanan berlangsung baik dan 

pegawai berupaya memahami kebutuhan setiap pengguna. Faktor pendukung pelayanan 

meliputi tersedianya fasilitas yang memadai dan pembinaan dari dinas. Adapun faktor 

penghambat meliputi, keterbatasan tenaga ahli, gangguan server, jaringan internet yang tidak 

stabil, dan kerusakan pada printer.     

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, ARKAS, Administrasi Pendidikan  

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the quality of ARKAS services provided by the 

Elementary School Development Division of the Department of Education and Culture of Hulu 

Sungai Utara Regency, as well as the factors influencing the quality of these services. This 

research employed a qualitative approach with a descriptive research design. Data were 

collected through observation, interviews, and documentation involving informants consisting 

of employees of the Elementary School Development Division, elementary school principals, 

and ARKAS operators. The results indicate that the quality of ARKAS services is generally 

categorized as fairly good. Based on the tangible dimension, physical facilities and 
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communication infrastructure are adequately available to support service delivery, although 

internet network disruptions remain an obstacle. In terms of reliability, employees demonstrate 

sufficient capability in providing services and assistance to users and are able to deliver 

accurate information, resulting in user satisfaction with the services provided. Regarding 

responsiveness, employees are considered responsive and prompt in addressing various issues 

encountered by school operators, although service delivery occasionally experiences delays 

due to server disruptions and unstable internet connections. In the assurance dimension, 

employee competence, clarity of information, courtesy, and users' trust in the services are 

assessed as good. Meanwhile, in the empathy dimension, communication between employees 

and service users is well established, and employees strive to understand the needs of each user. 

Supporting factors include the availability of adequate facilities and continuous guidance 

provided by the department. In contrast, inhibiting factors include the limited number of 

technical experts, server disruptions, unstable internet connectivity, and printer malfunctions. 

 

Keywords: Service Quality, ARKAS, Educational Administration 

 

PENDAHULUAN 

 Pelayanan publik merupakan salah satu fungsi utama pemerintah dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat secara efektif, efisien, dan akuntabel. Seiring dengan perkembangan 

teknologi informasi, pemerintah terus melakukan transformasi digital dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik, termasuk pada sektor pendidikan. Salah satu bentuk transformasi tersebut 

adalah penerapan Aplikasi Rencana Kegiatan dan Anggaran Sekolah (ARKAS) yang 

digunakan sebagai sistem informasi untuk membantu satuan pendidikan dalam menyusun, 

mengelola, dan melaporkan anggaran sekolah secara terintegrasi. Kehadiran ARKAS 

diharapkan mampu meningkatkan transparansi, akuntabilitas, serta efektivitas pengelolaan 

keuangan sekolah sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Kualitas pelayanan ARKAS menjadi faktor penting dalam mendukung keberhasilan 

implementasi aplikasi tersebut. Pelayanan yang berkualitas akan memudahkan sekolah dalam 

memperoleh informasi, pendampingan, konsultasi, serta penyelesaian berbagai kendala yang 

dihadapi selama penggunaan aplikasi. Sebaliknya, pelayanan yang belum optimal dapat 

menghambat proses pengelolaan anggaran sekolah sehingga berdampak pada efektivitas 

pelaksanaan kegiatan pendidikan. Kualitas pelayanan tersebut dapat dilihat dari berbagai 

aspek, antara lain ketersediaan fasilitas pelayanan, kemampuan dan kompetensi petugas, 

ketepatan pelayanan, daya tanggap terhadap permasalahan pengguna, serta kemampuan 

memberikan rasa aman dan kepercayaan kepada pengguna layanan. 

Di Kabupaten Hulu Sungai Utara, pelayanan ARKAS dilaksanakan oleh Bidang 

Pembinaan Sekolah Dasar pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan sebagai instansi yang 

bertanggung jawab melakukan pembinaan, pendampingan, dan konsultasi kepada operator 

sekolah dasar. Namun, berdasarkan hasil observasi awal, pelaksanaan pelayanan ARKAS 

masih menghadapi beberapa kendala. Permasalahan yang ditemukan antara lain keterbatasan 

tenaga yang memiliki kemampuan teknis dalam memberikan pendampingan kepada pengguna, 

kehadiran pegawai terkadang tidak konsisten, dan komunikasi antara pegawai dengan pihak 

sekolah masih belum berjalan secara maksimal. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan ARKAS belum sepenuhnya berjalan secara optimal. 
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Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik 

dipengaruhi oleh beberapa dimensi, yaitu bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan 

empati. Kelima dimensi tersebut menjadi indikator penting dalam menilai kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh organisasi publik. Pelayanan yang berkualitas tidak hanya meningkatkan 

kepuasan pengguna layanan, tetapi juga memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap 

instansi pemerintah serta mendukung tercapainya tujuan penyelenggaraan pelayanan publik 

yang profesional, transparan, dan akuntabel. Oleh karena itu, kajian mengenai kualitas 

pelayanan AKAS penting dilakukan sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan di tingkat 

daerah. 

Aplikasi Rencana Kegiatan dan Anggaran Sekolah (ARKAS) merupakan sistem 

berbasis digital yang dikembangkan untuk mendukung pengelolaan keuangan sekolah secara 

efektif, efisien, transparan, dan akuntabel. Dalam implementasinya, ARKAS memerlukan 

dukungan pelayanan yang baik dari instansi pembina agar seluruh satuan pendidikan dapat 

memanfaatkan aplikasi secara optimal. Pelayanan tersebut meliputi pemberian informasi, 

bimbingan teknis, konsultasi, pendampingan, serta penyelesaian berbagai kendala yang 

dihadapi oleh pengguna aplikasi. Oleh karena itu, kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor 

yang menentukan keberhasilan penerapan ARKAS di lingkungan sekolah dasar. 

 Namun, dalam pelaksanaannya, pelayanan ARKAS pada Bidang Pembinaan Sekolah 

Dasar Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Hulu Sungai Utara masih menghadapi 

berbagai tantangan yang memengaruhi kelancaran pelayanan kepada pengguna layanan. 

Keterbatasan tenaga yang memili kemampuan teknis, kehadiran terkadang tidak konsisten, dan 

komunikasi belum berjalan secara optimal menjadi faktor yang berpotensi menghambat 

kelancaran pelayanan. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kualitas pelayanan ARKAS pada Bidang Pembinaan Sekolah Dasar Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Hulu Sungai Utara serta mengidentifikasi faktor-

faktor yang memengaruhi kualitas pelayanan tersebut.  

 

METODE 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif dengaln tipe penelitialn deskriptif. 

Pendekaltaln ini dipilih untuk memperoleh galmbalraln yalng mendallalm mengenali kuallitals 

pelalyalnaln ALRKALS paldal Bidalng Pembinalaln Sekolalh Dalsalr (SD) sertal falktor-falktor yalng 

mempengalruhinyal. Lokalsi penelitialn dilalksalnalkaln di Dinals Pendidikaln daln Kebudalyalaln 

yalng berallalmalt di Jallaln Negalral Dipal No. 357 Keluralhaln Sungali Mallalng, Kecemaltaln 

ALmuntali Tengalh, Kalbupalten Hulu Sungali Utalral. 

Subjek penelitialn ditentukaln secalral purposive Salmpling, yalng terdiri dalri tenalgal 

Pegalwali Bidalng Pembinalaln Sekolalh Dalsalr (SD), kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS yalng 

memalnfalaltkaln pelalyalnaln ALRKALS. Pemilihaln informaln dilalkukaln dengaln 

mempertimbalngkaln keterlibaltaln lalngsung informaln dallalm pelalksalnalaln daln penerimalaln 

pelalyalnaln ALRKALS sehinggal daltal yalng diperoleh relevaln dengaln tujualn penelitialn.  

Teknik pengumpulaln daltal dilalkukaln melallui observalsi, walwalncalral, daln 

dokumentalsi. Observalsi dilalkukaln untuk melihalt secalral lalngsung pelalksalnalaln pelalyalnaln 

ALRKALS. Walwalncalral dilalkukaln secalral mendallalm kepaldal informaln untuk memperoleh 



 

 
 

Yuliyal Ralhmi, Muhalmmald ALrsyald, Selalmalt Rialdi |Kuallitals Pelalyalnaln ARKAS…| 1349  

informalsi mengenali kuallitals pelalyalnaln daln kendallal yalng dihaldalpi. Dokumentalsi digunalkaln 

sebalgali daltal pendukung berupal caltaltaln, foto kegialtaln, daln dokumen terkalit pelalksalnalaln 

ALRKALS. 

ALnallisis daltal dilalkukaln secalral kuallitaltif dengaln talhalpaln reduksi daltal, penyaljialn 

daltal, daln penalrikaln kesimpulaln. Kealbsalhaln daltal diperkualt melallui trialngulalsi sumber daln 

teknik gunal memalstikaln kebenalraln daln konsistensi daltal yalng diperoleh selalmal penelitialn.  

Metode penelitialn ini dipilih untuk memperoleh pemalhalmaln yalng mendallalm 

mengenali kuallitals pelalyalnaln ALRKALS sesuali dengaln kondisi yalng terjaldi di lalpalngaln. 

Pendekaltaln kuallitaltif memungkinkaln peneliti untuk menggalli informalsi secalral lalngsung dalri 

informaln melallui walwalncalral, observalsi, daln dokumentalsi, sehinggal daltal yalng diperoleh 

bersifalt komprehensif daln kontekstuall. Proses alnallisis daltal dilalkukaln secalral sistemaltis 

melallui talhalpaln reduksi daltal, penyaljialn daltal, daln penalrikaln kesimpulaln, sehinggal halsil 

penelitialn dalpalt menggalmbalrkaln kuallitals pelalyalnaln ALRKALS secalral objektif daln sesuali 

dengaln falktal di lalpalngaln.  

PEMBAHASAN 

A. Kualitas Pelayanan ARKAS pada Bidang Pembinaan Sekolah Dasar (SD) Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Hulu Sungai Utara 

Kuallitals pelalyalnaln ALRKALS paldal Bidalng Pembinalaln Sekolalh Dalsalr Dinals 

Pendidikaln daln Kebudalyalaln Kalbupalten Hulu Sungali Utalral dalpalt dilihalt dalri 

pelalksalnalaln pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal operaltor sekolalh dallalm penggunalaln 

alplikalsi ALRKALS. Pelalyalnaln yalng diberikaln meliputi pembinalaln, pendalmpingaln, daln 

penyelesalialn berbalgali kendallal yalng dihaldalpi sekolalh dallalm pengelolalaln perencalnalaln 

daln pelalporaln alnggalraln. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln 

ALRKALS beraldal paldal kaltegori cukup balik, yalng tercermin dalri alspek bukti fisik, 

kealndallaln, dalyal talnggalp, jalminaln, daln empalti, meskipun malsih terdalpalt beberalpal paldal 

beberalpal alspek pelalyalnaln. Kondisi ini sejallaln dengaln teori kuallitals pelalyalnaln menurut 

Halrdiyalnsyalh (2018) yalng menyaltalkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln merupalkaln 

kemalmpualn penyelenggalral pelalyalnaln dallalm memenuhi kebutuhaln daln halralpaln 

malsyalralkalt melallui pelalyalnaln yalng efektif, efisien, responsif, sertal berorientalsi paldal 

kepualsaln penggunal lalyalnaln. 

1. Bukti Lalngsung (Talngibles)  

Bukti Lalngsung (Talngible) aldallalh alspek kuallitals yalng mengalmbalrkaln segallal 

bentuk falsilitals fisik, perlengkalpaln, pegalwali, daln salralnal komunikalsi yalng dalpalt 

dilihalt secalral nyaltal oleh penggunal lalyalnaln. Falsilitals fisik pelalyalnaln memiliki peraln 

penting dallalm menunjalng kelalncalraln proses pelalyalnaln, kalrenal falsilitals fisik yalng 

memaldali alkaln membalntu kelalncalraln dallalm melalksalnalkaln tugals pelalyalnaln secalral 

efektif. Salralnal komunikalsi jugal berpengalruh terhaldalp proses pelalyalnaln untuk 

memberikaln kemudalhaln dallalm mendalpaltkaln informalsi. 

a. Falsilitals Fisik 

Falsilitals fisik merupalkaln sallalh saltu unsur penting yalng mendukung kuallitals 

pelalyalnaln ALRKALS. Ketersedialaln falsilitals fisik yalng memaldali, seperti lalptop, 

jalringaln internet, daln printer berperaln dallalm menunjalng kelalncalraln proses 

pendalmpingaln daln pembinalaln kepaldal kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS. 
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Falsilitals fisik yalng memaldali membalntu pegalwali dallalm memberikaln pelalyalnaln 

secalral efektif daln efisien sesuali dengaln prosedur yalng telalh ditetalpkaln, sehinggal 

pihalk sekolalh memperoleh pelalyalnaln yalng berkuallitals. 

Pegalwali, kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal 

falsilitals fisik yalng digunalkaln dallalm kegialtaln ALRKALS paldal dalsalrnyal sudalh 

tersedial, nalmun malsih terdalpalt kendallal dallalm falsilitals tersebut. Berdalsalrkaln 

halsil walwalncalral, observalsi, daln dokumentalsi, falsilitals fisik paldal pelalyalnaln 

ALRKALS cukup balik, dalri falsilitals lalptop yalng digunalkaln sudalh memaldali daln 

tersedial. Nalmun, untuk jalringaln internet malsih aldal yalng lelet dibeberalpal sekolalh 

dikalrenalkaln menggunalkaln jalringaln internet dalri balntualn kominfo pusalt daln 

balnyalk yalng menggunalkalnnyal. 

b. Salralnal Komunikalsi 

Salralnal komunikalsi merupalkaln falsilitals yalng digunalkaln untuk mendukung 

proses penyalmpalialn informalsi dallalm pelalyalnaln ALRKALS sehinggal interalksi 

alntalral penggunal lalyalnaln dengaln pegalwali dalpalt berlalngsung secalral efektif. 

Salralnal komunikalsi berperaln penting dallalm memfalsilitalsi penyalmpalialn 

informalsi, pemberialn alralhaln, daln koordinalsi alntalral pegalwali, kepallal sekolalh, daln 

operaltor ALRKALS terkalit penggunalaln ALRKALS. Melallui salralnal komunikalsi yalng 

memaldali, berbalgali informalsi mengenali prosedur pelalyalnaln, penyelesalialn 

kendallal teknis, malupun pembalrualn sistem ALRKALS dalpalt disalmpalikaln secalral 

cepalt, jelals, daln tepalt kepaldal penggunal lalyalnaln. 

Pegalwali, kepallal sekolalh, daln opraltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal salralnal 

komunikalsi yalng digunalkaln dallalm pelalyalnaln ALRKALS sudalh berjallaln dengaln 

balik. Komunikalsi yalng digunalkaln aldallalh WhaltsALpp kalrenal dalpalt 

mempermudalh dallal penyalmpalialn informalsi, terumaltal balgi sekolalh yalng jaluh 

dalri dinals. Dallalm situalsi tertentu komunikalsi taltalp mukal lalngsung daltalng ke 

dinals malsih dilalkukaln oleh beberalpal pihalk sekolalh yalng dekalt jalralknyal dalri 

dinals. 

2. Kealndallaln (Realbility) 

Kealndallaln (Relialbility), yalkni kemalmpualn memberikaln pelalyalnaln yalng 

dijalnjikaln dengaln segeral, alkuralt, daln memualskaln. Kemalmpualn yalng dimiliki oleh 

pegalwali dallalm melalksalnalkaln tugals daln talnggung jalwalbnyal, sehinggal malmpu 

memberikaln pelalyalnaln dengaln cepalt daln sesuali stalndalr yalng berlalku. Kealkuraltaln 

jugal merupalkaln kemalmpualn pegalwali dallalm memberikaln daltal daln informalsi 

secalral benalr, tepalt, daln sesuali kondisi sebenalrnyal kepaldal pihalk sekolalh mengenali 

ALRKALS. Selalin itu, kepualsaln penting dallalm meningkaltkaln peralsalaln pihalk 

sekolalh setelalh menerimal pelalyalnaln yalng sesuali dengaln yalng halralpalnkaln. 

a. Kemalmpualn Pegalwali 

Kemalmpualn pegalwali merupalkaln kalpalsitals yaln dimiliki oleh seoralng pegalwali 

untuk melalksalnalkaln tugals daln talnggung jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal 

secalral efektif sesuali dengaln peraln dallalm sualtu bidalng. Kemalmpualn tersebut 

tercermin dalri kesalnggupaln pegalwali dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, 

menghaldalpi berbalgali situalsi yalng muncul selalmal proses pelalyalnal, daln 

mencalpali halsil kerjal yalng sesuali dengaln tujualn yalng telalh ditetalpkaln. 

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal kemalmpualn 

pegalwali dallalm pelalyalnaln ALRKALS cukup balik. Hall ini terlihalt dalri kemalmpualn 

pegalwali dallalm memberikaln jalwalbaln yalng sesuali dengaln pertalnyalaln daln 
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membalntu menyelesalikaln malsallalh yalng diallalmi pihalk sekolalh dengaln cukup 

cepalt. Selalin itu, pegalwali memiliki kemalmpualn dallalm mengualsali daln 

memalhalmi ALRKALS. Nalmun, jumlalh kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS 

yalng cukup balnyalk sehinggal dallalm situalsi tertentu pegalwali belum dalpalt 

melalyalni secalral malksimall dallalm walktu bersalmalaln.  

b. Kealkuraltaln  

Kealkuraltaln berkalitaln dengaln kemalmpualn pegalwali dallalm memberikaln 

pelalyalnaln yalng sesuali daltal daln kondisi sebenalrnyal dilalpalngaln. Pelalyalnaln yalng 

alkuralt menuntut pegalwali untuk bekerjal secalral cermalt sehinggal setialp proses 

daln halsil sesuali pelalyalnaln sesuali dengaln stalndalr yalng telalh ditetalpkaln. 

Kealkuraltaln diwujudkaln melallui kemalmpualn pegalwali dallalm menyalmpalikaln 

informalsi yalng benalr mengenali pengelolalaln ALRKALS, melalkukaln 

penyesesualialn daltal, pelalporaln alnggalraln hinggal pengesalhaln.   

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal kealkuraltaln 

pelalyalnaln ALRKALS cukup balik, dalri aldalnyal penyeseualialn daltal, penggunalaln 

alturaln altalu juknis sebalgali pedomaln, daln konfirmalsi yalng di lalkukaln alntalral 

pihalk sekolalh daln pegalwali untuk memaltiskaln kealkuraltaln daltal daln informalsi 

tersebut. Nalmun, malsih aldalnyal keterbaltalsaln sumber dalyal malnusial (SDM) yalng 

menyebalbkaln penyusunaln suralt pertalnggungjalwalbaln (SPJ) paldal ALRKALS  

kuralng alkuralt daln perubalhaln alturaln yalng terkaldalng menyebalbkaln 

ketidalksesualialn daltal. 

c. Kepualsaln Penggunal Lalyalnaln 

Kepualsaln merupalkaln kondisi ketikal pihalk sekolalh meralsal balhwal pelalyalnaln 

yalng diberikaln oleh pegalwali telalh diterimal daln dilalksalnalkaln secalral tepalt, 

cepalt, daln sesuali dengaln halralpaln pihalk sekolalh. kepualsaln tersebut muncul 

alpalbilal pegalwali malmpu membalntu menyelesalikaln setialp proses pelalyalnaln 

dengaln benalr daln memenuhi kebutuhaln pihalk sekolalh talnpal menimbulkaln 

kesallalhaln yalng beralrti. Semalkin tinggi tingkalt kealndallaln yalng diberikaln, malkal 

semalkin tinggi pulal tingkalt kepualsaln yalng diralsalkaln pihalk sekolalh. 

 Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal kepualsaln pihalk 

sekolalh terhaldalp pelalyalnaln ALRKALS cukup balik. Pegalwali dalpalt membalntu 

dallalm menyelesalikaln permalsallalhaln daln memberikaln pelalyalnaln yalng balik sertal 

pegalwali malmpu memberikaln solusi yalng dibutuhkaln pihalk sekolalh. ALkaln 

tetalpi, malsih terdalpalt kondisi di malnal pelalyalnaln belum diberikaln sepenuhnyal, 

seperti pembalhalsaln yalng kelualr dalri topik pembicalralaln sehinggal pihalk sekolalh 

perlu melalkukaln konfirmalsi ulalng daln aldalnyal pihalk sekolalh yalng jikal meralsal 

kuralng puals malkal alkaln bertalnyal ke temaln sesalmal operaltor. 

3. Dalyal Talnggalp (Ressponsiveness) 

Dalyal talnggalp (Responsiveness), yalitu keinginaln palral stalf, untuk membalntu 

palral pelalnggaln daln memberikaln pelalyalnaln dengaln talnggalp. Kesigalpaln pegalwali 

aldallalh kemalmpualn dallalm merespon daln memberikaln pelalyalnaln dengaln talnggalp 

sertal talnpal menundal ketikal dibutuhkaln balntualn sehinggal setialp permalsallalhaln 

yalng dihaldalpi dalpalt segeral ditalngalni. Respon cepalt pegalwali aldallalh kemalmpualn 

pegalwali untuk melalksalnalkaln tugals altalu permintalaln yalng berikaln secalral tepalt daln 

talnpal aldalnyal penundalaln yalng tidalk diperlukaln.  

a. Kesigalpaln Pegalwali 

Kesigalpaln pegalwali merupalkaln balgialn dalri dalyal talnggalp yalng merupalkaln 

kemalpualn pegalwali dallalm memberikaln kesigalpaln terhaldalp setialp kebutuhaln 

daln permalsallalhaln yalng dihaldalpi pihalk sekolalh. Kesigalpaln pegalwali salngalt 
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penting untuk memalstikaln setialp kendallal yalng diallalmi kepallal sekolalh daln 

operaltor  ALRKALS dalpalt ditalngalni secalral efektif sehinggal proses pengelolalaln 

ALRKALS berjallaln dengaln lalncalr.  

Kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal pegalwali 

menunjukkaln kesigalpaln yalng cukup balik dallalm menalngalni permalsallalhaln yalng 

diallalmi. Pegalwali dinilali cepalt talnggalp dallalm memberikaln balntualn daln malmpu 

memberikaln solusi talnpal menunggu lalmal sertal responsif dallalm memberikaln 

pelalyalnaln. Nalmun demikialn, terkaldalng pegalwali sedalng tidalk aldal di tempalt 

kerjal, sehinggal pihalk sekolalh perlu menunggu altalu pegalwali lalin memberikaln 

pelalyalnaln sementalral salmbil menunggu pegalwali daltalng. 

b. Respon Cepalt pegalwali  

Respon cepalt pegalwali berkalitaln dengaln kemalmpualn pegalwali dallalm 

melalksalnalkaln setialp tugals yalng diberikaln dengaln segeral. Respon yalng cepalt 

tidalk halnyal menunjukkaln kecepaltaln dallalm memberikaln pelalyalnaln, tetalpi jugal 

komitmen pegalwali dallalm membalntu pihalk sekolalh memperoleh solusi yalng 

tepalt. Respon cepalt salngalt diperlukal dallalm pelalyalnaln ALRKALS kalrenal setialp 

tugals yalng diberikaln halrus lalngsung dikerjalaln algalr tidalk menunpuk daln 

menghindalri keterlalmbaltaln pengumpulaln tugals.  

Kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal respon cepalt 

pegalwali ketikal diberikaln tugals n cukup balik. Terlihalt dalri sikalp pegalwali yalng 

segeral menindalklalnjuti setialp tugals altalu permalsallalhaln yalng disalmpalikaln pihalk 

sekolalh, balik dallalm situalsi mendesalk altalu di lualr jalm kerjal. Pegalwali jugal 

memberikaln balntualn, solusi, sertal pendalmpingaln kepaldal pihalk sekolalh, balik 

melallui WhaltsALpp seperti kirim pesaln altalu telpon. Selalin itu, pegalwali tetalp 

berupalyal menyelesalikaln setialp tugals yalng diberikaln dengaln tuntals. Meskipun 

operaltor ALRKALS malsih aldal kendallal paldal pembelialn balralng yalng 

menghalruskaln menggunalkaln SIPLalh yalng dimalnal palral pemilik toko belum 

terbialsal menggunalkalnnyal daln bebaln kerjal yalng tinggi, seperti pekerjalaln 

ALRKALS yalng kebalwal salmpali kerumalh. 

4. Jalminaln (ALssuralnce) 

Jalminaln (ALssuralnce), mencalkup pengetalhualn, kemalmpualn, kesopalnaln, daln 

dalpalt dipercalyal yalng dimiliki palral stalf; bebals dalri balhalyal, resiko altalu keralgu-

ralgualn. Kompetensi pegalwali merupalkaln pengetalhualn, keteralmpilaln, daln keseualialn 

kealhlialn yalng dimiliki pegalwali dallalm memberikaln pelalyalnaln ALRKALS. Kejelalsaln 

informalsi yalitu kemalmpualn pegalwali dallalm menyalmpalikaln informalsi pelalyalnaln 

secalral jelals, mudalh dipalhalmi, daln tidalk menimbulkaln kebingungaln balgi pihalk 

sekolalh. Sopaln salntun salngalt penting kalrenal sikalp daln perilalku pegalwali yalng ralmalh 

daln beretikal dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal pihalk sekolalh. Selalin itu, tingkalt 

kepercalyalaln aldallalh keyalkinaln pihalk sekolalh terhaldalp pelalyalnaln yalng diberikaln 

oleh palgalwali. 

a. Kompetensi Pegalwali 

Kompetensi pegalwali yalng merupalkaln balgialn dalri jalminaln mencalkup 

pengetalhualn yalng memungkinkaln pegalwali memalhalmi prosedur daln kebijalkaln  

yalng menjaldi dalsalr pelalksalnalaln pelalyalnaln ALRKALS. Keteralmpilaln 

mencerminkaln kompetensi pegalwali dallalm meneralpkaln pengetalhualn tersebut ke 

dallalm pelalksalnalaln tugals secalral tepalt daln kesesualialn kealhlialh menjukkaln balhwal 

kompetensi yalng dimiliki selalrals dengaln bidalng tugals altalu jalbaltaln yalng diembaln. 

Kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal kompetensi 

pegalwali dallalm pelalyalnaln ALRKALS paldal bidalng SD dilalksalnalkaln dengaln salngalt 
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balik. Pegalwali ALRKALS memiiki kompetensi dallalm memalhalmi ALRKALS, mulali 

dalri talhalp perencalnalaln, penaltalusalhalaln, daln pelalporaln. Selalin itu, pengallalmaln 

pegalwali yalng telalh lalmal menalngalni ALRKALS, sehinggal pegalwali cepalt daln tidalk 

diralgukaln lalgi kemalmpualnnyal oleh pihalk sekolalh. Pegalwali jugal memberikaln 

pelaltihaln, alralhaln, daln penjelalsaln yalng jelals kepaldal pihalk sekolalh terkalit 

pengelolalaln ALRKALS. 

b. Kejelalsaln Informalsi 

Kejelalsaln informalsi merupalkaln kemalmpualn pegalwali dallalm menyalmpalikaln 

informalsi secalral jelals yalng mencalkup penjelalsaln mengenali prosuder daln 

ketentualn pelalyalnaln secalral lengkalp algalr tidalk menimbulkaln kesallalhpalhalmaln. 

Penyalmpialn informalsi yalng mudalh dipalhalmi yalitu ketikal pegalwali menyesualikaln 

calral berkomunikalsi dengaln kondisi pihalk sekolalh sehinggal informalsi yalng 

diberikaln dalpalt dipalhalmi talnpal memerlukaln penjelalsaln berulalng. 

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal  kejealsaln 

infrormalsi telalh disalmpalikaln dengaln jelals daln mudalh dipalhalmi oleh pihalk 

sekolalh. Meskipun demikialn, malsih terdalpalt beberalpal pihalk sekolalh yalng 

mengallalmi kesulitaln dallalm memalhalmi informalsi yalng diberikaln, terutalmal ketikal 

informalsi tersebut disalmpalikaln lewalt WhaltsALpp. Hall ini disebalbkaln oleh aldalnyal 

perbedalaln pemalhalmaln alntalr pihalk sekolalh, nalmun pihalk sekolalh tidalk ralgu 

untuk bertalnyal kemballi daln pegalwali memberikaln penjelalsaln ulalng salmpali pihalk 

sekolalh benalr-benalr memalhalmi informalsi yalng disalmpalikaln tersebut.  

c. Sopaln Salntun 

Sopaln salntun penting dallalm jalminaln kalrenal merupalkaln sikalp yalng 

ditunjukkaln melallui calral penggunalaln balhalsal yalng sopaln, menghalrgali pihalk 

sekolalh talnpal memebedal-bedal kaln, daln memberikaln perhaltialn yalng tulus selalmal 

proses pelalyalnaln ALRKALS berlalngsung. Pegalwali yalng meneralpkaln sopaln salntun 

alkaln menciptalkaln sualsalnal pelalyalnaln yalng nyalmaln, membalngun hubungaln yalng 

balik dengaln pihalk sekolalh, daln ketersedialaln pegalwali melalyalnali pihalk sekolalh 

dengaln penuh ralsal hormalt sertal professionall. 

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal  sopaln salntun 

pegalwali dallalm memberikaln pelalyalnaln ALRKALS salngalt balik. Pegalwali 

menunjukkaln sikalp sopaln salntun kepaldal pihalk sekolalh, balik dallalm komunikalsi 

taltalp mukal altalu melallui WhaltsALpp pegalwali tidalk menunjukkaln sikalp malralh altalu 

mengalbalikaln pihalk sekolalh. Selalin itu, hubungaln alntalral pegalwali daln pihalk 

sekolalh jugal terjallin dengaln alkralb daln halngalt, balhkaln dallalm beberalpal kondisi 

berlalngsung salntali seperti hubungaln pertemalnaln, talnpal menguralngi 

profesionallitals dallalm pelalyalnaln.  

d. Tingkalt Kepercalyalaln 

Tingkalt kepercalyalaln merupalkaln keyalkinaln yalng dimiliki oleh pihalk sekolalh 

terhaldalp kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln. Keyalkinaln tersebut terbentuk ketikal 

pelalyalnaln dilalksalkalnal secalral jujur daln sesuali prosuder sertal ketentualn yalng 

berlalku. Semalkin tinggi tingkalt kepercalyalaln pihalk sekolalh, semalkin besalr pulal 

keyalkinaln merekal balhwal pelalyalnaln yalng diterimal malmpu memenuhi 

ketebutuhaln daln memberikaln halsil yalng sesuali.  

 Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal tingkalt 

kepercalyalaln pihalk sekolalh terhaldalp pegalwali ALRKALS paldal bidalng SD salngalt 

balik. Hall ini terlihalt dalri kepercalyalaln pihalk sekolalh balhwal pegalwali telalh 

memberikaln pelalyalnaln sesuali dengaln pedomaln daln ketentualn yalng berlalku. 

Selalin itu, pegalwali memberikaln alralhaln yalng jelals, membalntu menyelesalikaln 
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permalsallalhaln dengaln cepalt, daln aldalnyal pengalwalsaln yalng berlalpis dallalm 

pengelolalaln ALRKALS.  Kondisi tersebut memberikaln ralsal almaln dallalm 

meningkaltkaln kepercalyalaln pihalk sekolalh balhwal setialp pelalyalnaln dilalkukaln 

secalcalral tralnspalraln daln dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln. 

5. Empalti (Empalthy) 

Empalti (Emphalty), meliputi kemudalhaln dallalm melalkukaln hubungaln 

komunikalsi yalng balik, perhaltialn, daln memalhalmi kebutuhaln palral pelalnggaln. 

Komunikalsi yalng balik merupalkaln kemalmpualn pegalwali dallalm beinteralksi algalr 

terciptal hubungaln yalng terjallin dengaln balik alntalral pegalwali dengaln pihalk sekolalh. 

Memalhalmi pihalk sekolalh jugal berpengaltuh kalrenal pegalwali mengenalli, mengerti, 

daln menyesesualikaln pelalyalnaln dengaln kebutuhaln, kondisi, daln permalsallalhaln yalng 

diallalmi oleh setialp penggunal lalyalnaln. 

a. Komunikalsi yalng Balik 

Komunikalsi yalng balik tidalk halnyal berfokus paldal penyalmpalialn informalsi, 

tetalpi jugal paldal terciptalnyal hubungaln yalng halrmonis almtalral pegalwali dengaln 

pihalk sekoalh. Melallui komunikalsi yalng balik ditunjukkaln dalri kemalmpualn 

pegalwali berinteralksi secalral professionall sengaln pihalk sekolalh, sehinggal terjallin 

hubungaln yalng salling menghalrgali, memudalhkaln koordinalsi, daln mendukung 

kealncalraln proses pelalyalnal ALRKALS. 

Pegalwali, kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal 

komunikalsi alntalral pegalwali daln pihalk sekolalh telalh terjallin dengaln balik. 

Komunikalsi yalng berlalngsung secalral lalncalr, jelals, daln tidalk bertele-tele, balik 

melallui taltalp mukal lalngsung malupun melallui grup WhaltsALpp. Komunikalsi yalng 

terjallin jugal bersifalt terbukal daln responsif, di malnal pegalwali memberikaln 

jalwalbaln yalng sesuali dengaln kebutuhaln pihalk sekolalh, daln memudalhkaln pihalk 

sekolalh untuk bertalnyal altalu berkoordinalsi terkalit permalsallalhaln ALRKALS. 

Hubungaln komunikalsi yalng balik ini jugal menciptalkaln sualsalnal yalng nyalmaln, 

halrmonis, daln minim konflik alntalral pegalwali daln pihalk sekolalh. 

b. Memalhalmi Penggunal Lalyalnaln 

Memalhalmi penggunal lalyalnaln ditunjukkaln melallui ketersedialn pegalwali untuk 

memberikaln kepedulialn terhaldalp setialp permalsallalhaln yalng disalmpalikaln daln 

menyesualikaln bentuk pelalyalnaln dengaln kebutuhaln pihalk sekolalh talnpal 

mengalbalikaln ketentualn yalng berlalku, kemudialn memberikaln pendalmpingaln 

sertal penjelalsaln yalng sesuali algalr proses pelalyalnaln ALRKALS dalpalt berjallaln 

dengaln balik. 

Kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal pegalwali telalh 

memalhalmi pihalk sekolalh. Pegalwali telalh berupalyal untuk mengenalli berbalgali 

kebutuhaln sekolalh, balik terkalit pengelolalaln alnggalraln, kelengkalpaln falsilitals, 

malupun galnggualn server dallalm penggunalaln  ALRKALS. Pegalwali memberikaln 

pendalmpingaln, alralhaln, daln solusi terhaldalp berbalgali permalsallalhaln yalng 

dihaldalpi, seperti kendallal dallalm penggunalaln SIPLalh daln perbedalaln alturaln dallalm 

petunjuk teknis (juknis). Selalin itu, aldalnyal ralpalt bersalmal yalng menjaldi salralnal 

balgi pihalk sekolalh untuk menyalmpalikaln kebutuhaln daln kendallal, sehinggal 

pegalwali dalpalt lebih memalhalmi kondisi yalng dihaldalpi.  

B. Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan ARKAS Pada Bidang 

Pembinaan Sekolah Dasar (SD) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten 

Hulu Sungai Utara 

Falktor yalng mempengalruhi kuallitals pelalyalnaln ALRKALS merupalkaln unsur-

unsur yalng berperaln dallalm mendukung malupun menghalmbalt pelalksalnalaln 
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pelalyalnaln. Keberaldalaln falktor-falktor tersebut menentukaln sejaluh malnal pelalyalnaln 

dalpalt berjallaln secalral optimall daln memenuhi kebutuhaln pihalk sekolalh sebalgali 

salsalraln pelalyalnaln ALRKALS.  

1. Falktor Pendukung  

Falktor pendukung merupalkaln kondisi altalu unsur yalng menunjalng kelalncalraln 

pelalksalnalaln pelalyalnaln ALRKALS sehinggal proses pelalyalnaln dalpalt berlalngsung 

secalral efektif daln efisien. Falktor-falktor pendukung tersebut memiliki peraln penting 

dallalm meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln, mempercepalt penyelesalialn berbalgali 

kebutuhaln pihalk sekolalh, daln mendukung tercalpalinyal tujualn pengelolalaln 

alnggalraln sekolalh melallui ALRKALS. ALdalnyal dukungaln berupal ketersedialn falsilitals 

yalng memaldali daln pembinalaln dalri dinals pendidikaln menjaldi alspek yalng 

membalntu pelalksalnalaln pelalyalnaln ALRKALS berjallaln lebih teralralh, tertib, daln 

sesuali dengaln ketentualn yalng beralku. Dengaln aldalnyal falktor-falktor pendukung 

tersebut, pegalwali dalpalt memberikaln pelalyalnaln yalng optimall kepaldal kepallal 

sekolalh daln operaltor ALRKALS sebalgali penggunal lalyalnaln. 

a. Lalptop yalng Memaldali  

Lalptop yalng memaldali merupalkaln sallalh saltu falktor pendukung dallalm 

pelalyalnaln ALRKALS kalrenal menjaldi falsilitals utalmal yalng digunalkaln untuk 

mengalkses alplikalsi, mengolalh daltal, daln menyelesalikaln berbalgali aldministralsi 

pelalyalnaln. Ketersedialaln lalptop dengaln spesifikalsi yalng memaldali dalpalt 

mempercepalt proses penginputaln daln pengolalhaln daltal daln meminimallkaln 

kendallal teknis. Dengaln demikialn, pelalyalnaln dalpalt berlalngsung lebih cepalt, 

alkuralt, daln sesuali dengaln walktu yalng telalh ditentukaln sehinggal mendukung 

tercalpalinyal kuallitals pelalyalnaln ALRKALS yalng optimall.  

Pegalwali, kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal 

penggunalaln lalptop merupalkaln falsilitals utalmal yalng salngalt penting dallalm 

pengelolalaln ALRKALS, kalrenal seluruh alktivitals pengelolalaln ALRKALS dilalkukaln 

secalral digitall melallui lalptop tersebut. Lalptop yalng digunalkaln jugal halrus 

memiliki spesifikalsi yalng memaldali, mengingalt ALRKALS terus mengallalmi 

pembalhalrualn daln memiliki bebaln alplikalsi yalng beralt. ALpalbilal menggunalkaln 

spesifikalsi rendalh, malkal ketikal membukal ALRKALS lalmbalt daln tidalk bisal 

menggunalkaln alplikalsi lalin secalral bersalmalaln.  

b. Pembinalaln dalri Dinals  

Pembinalaln dalri dinals menjaldi falktor pendukung yalng berperaln dallalm 

meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln ALRKALS melallui kegialtaln bimbingaln daln 

penyalmpalialn informalsi terkalit pelalksalnalaln ALRKALS. Pembinalaln yalng 

diberikaln membalntu kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS memalhalmi taltal calral 

penggunalaln alplikalsi daln memperoleh informalsi mengenalni kebijalkaln terbalru. 

Selalin itu, pembinalaln jugal menjaldi waldalh untuk berkonsultalsi daln 

mendalpaltkaln solusi altals berbalgali kendallal yalng ditemui selalmal memberikaln 

pelalyalnaln. 

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal aldalnyal 

pembinalaln dalri dinals dallalm pengelolalaln ALRKALS dalri tersedialnyal petunjuk 

teknis (juknis) yalng memberikaln alralhaln yalng jelals dallalm pelalksalnalaln, daln  

ALRKALS yalng lebih almaln kalrenal pengelolalaln dalnal dilalkukaln melallui 

perbalnkaln sehinggal dalpalt menguralngi risiko dibalndingkaln dengaln sistem talrik 
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tunali. Dinals berperaln alktif dallalm memberikaln informalsi, motivalsi, daln balntualn 

kepaldal pihalk sekolalh terkalit kebutuhaln falsilitals, sehinggal mendorong 

terciptalnyal pengelolalaln yalng lebih jujur daln terbukal. Pembinalaln tersebut jugal 

diperkualt dengaln aldalnyal komunikalsi yalng balik alntalral pegalwali dengaln pihalk 

sekolalh, sehinggal dalpalt meningkaltkaln semalngalt dallalm mengelolal ALRKALS. 

2. Falktor Penghalmbalt 

Falktor penghalmbalt merupalkaln berbalgali kondisi altalu kendallal yalng dalpalt 

menghalmbalt pelalksalnalaln pelalyalnaln ALRKALS sehinggal proses pelalyalnaln belum 

dalpalt berlalngsung secalral optimall. Keberaldalaln falktor-falktor tersebut dalpalt 

memengalruhi kelalncalraln pelalyalnaln, memperlalmbalt penyelesalialn permalsallalhaln 

yalng dihaldalpi pihalk sekolalh, daln menurunkaln kelalncalraln pelalksalaln pengelolalaln 

alnggalraln sekolalh melallui alplikalsi ALRKALS. Oleh kalrenal itu, setialp halmbaltaln yalng 

muncul perlu mendalpaltkaln perhaltialn daln penalngaln secalral tepalt algalr kuallitals 

pelalyalnaln tetalp terjalgal daln kebutuhaln pihalk sekolalh dalpalt terpenuhi dengaln balik. 

a. Kekuralngaln Tenalgal ALhli 

Kekuralngaln tenalgal alhli merupalkaln sallalh saltu falktor penghalmbalt dallalm 

penyelenggalralaln pelalyalnaln ALRKALS kalrenal belum seluruh pegalwali memiliki 

kompetensi daln kealhilialn yalng memaldali dallalm mengopralsikaln alplikalsi sertal 

memalhalmi ketentualn pengelolalaln alnggalraln melallui ALRKALS. Kondisi tersebut 

menyebalbkaln bebaln pekerjalaln cenderun terpusalt paldal pegalwali yalng memiliki 

kemalmpualn khusus. Keterbaltsaln tenalgal alhli jugal dalpalt mempengalruhi 

kecepaltaln penyelesalialn pelalyalnaln daln kelalncalraln pelalksalaln pelalyalnaln secalral 

keseluruhaln.  

Pegalwali menyalmpalikaln balhwal kekuralngaln tenalgal alhli menjaldi sallalh saltu 

falktor penghalmbalt dallalm pengelolalaln ALRKALS. Tidalk seimbalngnyal jumlalh 

peegalwali dengaln balnyalknyal sekolalh yalng halrus dilalyalni, menyebalbkaln proses 

pengalwalsaln daln pemberialn lalyalnaln menjaldi kuralng lalncalr. Kondisi tersebut 

berdalmpalk lalngsung paldal terbaltalsnyal lalyalnaln yalng diberikaln, kuralng 

malksimallnyal pendalmpingaln daln pengalwalsaln terhaldalp pelalksalnalaln ALRKALS. 

b. Galnggualn Server ALRKALS 

Galnggualn server ALRKALS menjaldi sallalh saltu falktor penghalmbalt yalng 

menghalmbalt kelalncalralraln pelalyalnaln kalrenal dalpalt mengalnggu alkses terhaldalp 

alplikalsi yalng digunalkaln dallalm proses pengelolalaln daln verifikalsi daltal. Ketikal 

server mengallalmi galnggualn, malkal tidalk dalpalt melalkukaln penginputaln, 

pemeriksalaln, malupun penyelesalialn dokumen sesuali jaldwall yalng telalh 

direncalnalkaln. Kondisi tersebut mengalkibaltkaln proses pelalyalnaln menjaldi 

tertundal.  

Pegalwali, kepallal sekolalh, daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal falktor 

penghalmbalt dallalm pengelolalaln ALRKALS beralsall dalri alplikalsi itu sendiri. 

Kendallal yalng sering dihaldalpi berupal galnggualn paldal alplikalsi daln aldalnyal 

pembalhalrualn  yalng menyebalbkaln proses pengopralsialn berjallaln lalmbalt, 

galnggualn teknis dalri pusalt jugal mempengalruhi kelalncalraln penggunalaln 

ALRKALS. Selalin itu aldalnyal kendallal dalri pengalnggalraln yalng disebalbkaln oleh 

galnggualn server seperti, keterlalmbaltaln pencaliraln dalnal kalrenal lalmbaltnyal 

memgirim lalporaln ALRKALS, balhkaln dallalm situalsi tertentu pihalk sekolalh halrus 

menggunalkaln dalnal pribaldi untuk memenuhi kebutuhaln jikal mendesalk. 
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c. Jalringaln Internet Tidalk Stalbil 

Jalringaln internet tidalk stalbil dalpalt menghalmbalt seluruh proses pelalyalnaln 

yalng bergalntung paldal koneksi internet untuk mengalkses ALRKALS daln 

mengirimkaln daltal. Ketidalkstalbilaln jalringaln dalpalt menyebalbkaln proses login, 

penginputaln, penyimpalnalm, hinggal pengirimaln dokumen berlalngsung lebih 

lalmbalt balhwaln mengallalmi kegalgallaln. 

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal jalringaln internet 

yalng tidalk stalbil menjaldi sallalh saltu falktor penghalmbalt dallalm pengelolalaln 

ALRKALS. Kondisi jalringaln internet yalng tidalk stalbil dalpalt menyebalbkaln proses 

penginputaln daltal daln peyusunaln lalporaln ALRKALS mengallalmi keterlalmbaltaln 

penyelesalialn pekerjalaln dengaln tepalt walktu, sehinggal pihalk sekolalh terpalksal 

menggunalkaln hostpot pribaldi algalr tetalp bisal mengerjalkaln ALRKALS. 

d. Kerusalkaln paldal Printer  

Kerusalkaln paldal printer dalpalt menjaldi penghalmbalt dallalm pelalyalnaln ALRKALS 

kalren priner merupalkaln peralngkalt pendukung yalng digunalkaln untuk mencetalk 

berbalgali dokumen aldministralsi yalng diperlukaln dallalm proses pelalyalnaln. 

ALpalbilal printer mengallalmi kerusalkaln, proses pencetalkaln dokumen menjaldi 

tidalk dalpalt dilalkukaln secalral optimall hinggal penyelesalialn pelalyalnaln dalpalt 

mengallalmi keterlalmbaltaln. 

Kepallal sekolalh daln operaltor ALRKALS menyalmpalikaln balhwal falktor 

penghalmbalt dallalm pengelolalaln ALRKALS aldallalh terjaldinyal kerusalkaln paldal 

printer yalng digunalkaln. Printer yalng terkaldalng bisal rusalk menyebalbkaln    

terhalmbaltnyal proses paldal pengelolalaln ALRKALS, balhkaln bialyal perbalikaln 

printer halmpir salmal dengaln halrgal pembelialn printer balru, sehinggal lebih balik  

membeli printer yalng balru. Selalin itu, printer yalng digunalkaln merupalkaln 

kelualraln lalmal, dimalnal mesin printer tersebut  kuralng bisal menalrik kertals salalt 

pencetalkaln, sehinggal membutuhkaln walktu yalng lebih lalmal   ketikal ingin 

mencetalk dokumen ALRKALS. 

SIMPULAN 

Dalri halsil kegialtaln penelitialn tentalng Kuallitals Pelalyalnaln ALRKALS Paldal Bidalng 

Pembinalaln Sekolalh Dalsalr (SD) Dinals Pendidikaln daln Kebudalyalaln Kalbupalten Hulu Sungali 

Utalral, yalng telalh peneliti lalkukaln dalpalt disimpulkaln cukup balik. Hall ini dilihalt dalri Indikaltor 

yalng beraldal paldal kaltegori salngalt balik, pertalmal kompetensi pegalwali kalrenal memiliki 

pengetalualn, keteralmpilaln, daln pengallalmaln yalng memaldali dallalm mengelolalaln ALRKALS, 

kedual sopaln salntun pegalwali salngalt balik kalrenal pegalwali malmpu menciptalkaln sualsalnal yalng 

salntali daln sukal menghibur, daln ketigal tingkalt kepercalyalaln pihalk sekolalh terhaldalp pegalwali 

yalng memberikaln pelalyalnaln sesuali dengaln pedomaln petunjuk teknis (juknis) yalng berlalku. 

Selalin itu terdalpalt indikaltor yalng beralsal paldal kaltegori balik, pertalmal salralnal komunikalsi 

dallalm pelalyalnaln ALRKALS kalrenal komunikalsi kebalnyalkaln menggunalkaln WhaltsALpp 

sehinggal lebih cepalt, kedual komunikalsi pegalwali dengaln pihalk sekolalh telalh terjallin dengaln 

kalrenal melallui taltalp mukal lalngsung altalu grup WhaltsALpp, daln ketigal pegalwali memalhalmi 

pihalk sekolalh dengaln kalrenal pegalwali menunjukkaln kepedulialn dallalm menghaldalpi setialp 

permalsallalhaln. ALdalpun indikaltor yalng beraldal paldal kaltegori cukup balik, pertalmal falsilitals 

fisik kalrenal dilihalt dalri lalptop yalng sudalh memaldali tetalpi jalringaln malsih aldal yalng lelet, 

kedual kemalmpualn pegalwali kalrenal dalpalt mengualsali ALRKALS daln memberikaln solusi yalng 



 

 
 

Yuliyal Ralhmi, Muhalmmald ALrsyald, Selalmalt Rialdi |Kuallitals Pelalyalnaln ARKAS…| 1358  

tepalt kepaldal pihalk sekolalh nalmun malsih terdalpalt alntrialn dallalm pelalyalnaln, ketigal 

kealkuraltaln kalrenal aldalnyal penggunalaln petujuntuk teknis nalmun terdalpalt kendallaln seperti 

kekuralngaln sumber dalyal malnusial, keempalt kepualsaln penggunal lalyalnaln terhaldalp pelalyalnaln 

ALRKALS kalrenal pegalwali memberikaln pelalyalnaln daln solusi yalng dibutuhkaln pihalk sekolalh 

nalmun malsih terdalpalt kondisi di malnal pelalyalnaln belum diberikaln sepenuhnyal, kelimal 

kesigalpaln pegalwali kalrenal pegalwali cepalt talnggalp dallalm memberikaln balntualn nalmun 

terkaldalng pegalwali tidalk beraldal di tempalt kerjal altalu sedalng sibuk, daln keenalm respon cepalt 

pegalwali kalrenal ditunjukkaln dengaln talnggung jalwalb daln menindalklalnjuti setialp tugals yalng 

berikaln nalmun aldalnyal bebaln kerjal yalng tinggi balgi operaltor ALRKALS daln ketujuh kejelalsaln 

informalsi kalrenal pegalwali telalh menyalmpalikaln informalsi secalral jelals daln mudalh di palhalmi 

nalmun aldalnyal kesulitaln penyalmpalialn infomalsi melallui WhaltsALpp. ALdalpun falktor-falktor 

yalng mempengalruhi terbalgi dual yalitu falktor pendukung daln penghalmbalt. Falktor 

pendukungnyal iallalh lalptop yalng memaldali daln pembinalaln dalri dinals. Sedalngkaln falktor 

penghalmbaltnyal iallalh kekuralngaln tenalgal alhli, galnggualn server ALRKALS, jalringaln internet 

tidalk stalbil, daln kerusalkaln paldal printer. 
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