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ABSTRAK 

Pasar Modern Adaro adalah pusat kegiatan ekonomi yang memainkan peran penting dalam 

mendukung perekonomian masyarakat lokal di Kabupaten Balangan. Meskipun demikian, pasar ini 

menghadapi beberapa masalah dalam pengelolaannya, seperti harga barang yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan harga di luar pasar, kurangnya kelengkapan dagangan, dan ketidakteraturan dalam manajemen parkir. 

Selain itu, masalah kebersihan juga menjadi keluhan, seperti bau yang menyengat pada lapak ikan, serta adanya 

gangguan suara bising, debu, dan terbatasnya ruang gerak akibat proyek pembangunan yang sedang 

berlangsung pada Pasar Modern Adaro. Pada penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah 

pengelolaan pasar memengaruhi tingkat kepuasan pengunjung dan seberapa besar pengaruh tersebut. Pada 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian asosiatif. Adapun Teknik yang 

digunakan untuk pengumpulan data meliputi kuesioner, observasi(pengamatan), dan dokumentasi. Data primer 

diperoleh dengan membagikan kuesioner atau angket kepada 96 responden yang dipilih melalui metode 

sampling insidental. Data yan telaht terkumpul selanjutnya data dianalisis dengan metode regresi linear 

sederhana, uji t, dan uji koefisien determinan (R²) dengan aplikasi SPSS Statistics 27 untuk menguji apakah 

ada pengaruh dan berapa besar pengaruh pengelolaan pasar terhadap tingkat kepuasan pengunjung di Pasar 

Modern Adaro Kabupaten Balangan. Hasil pada penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

pengelolaan pasar memiliki pengaruh terhadap tingkat kepuasan pengunjung pada Pasar Modern Adaro 

Kabupaten Balangan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 8,436 > nilai t tabel (df = N-2) sebesar 1,661, 

dengan taraf signifikansinya sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, yang menunjukkan bahwa variabel 

pengelolaan pasar (X) memiliki pengaruh terhadap variabel kepuasan pengunjung (Y). Selain itu, besar 

pengaruh pengelolaan pasar terhadap tingkat kepuasan pengunjung pada Pasar Modern Adaro yang dapat 

diketahui dari hasil uji koefisien determinasi (R²) yaitu sebesar 0,431 atau 43%. Berdasarkan hasil ini, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa pengelolaan pasar yang baik dan efektif mampu meningkatkan kepuasan 

pengunjung dan daya tarik pasar. 

 
Kata Kunci: Pengelolaan Pasar, Kepuasan Pengunjung 

ABSTRACT 

Adaro Modern Market is a center of economic activity that plays an important role in supporting the 

local economy in Balangan Regency. However, this market faces several problems in its management, such as 

higher prices of goods compared to prices outside the market, lack of complete merchandise, and irregularity 

in parking management. In addition, cleanliness problems are also complaints, such as the pungent odor of 

fish stalls, as well as the disturbance of noise, dust, and limited space for movement due to ongoing 

construction projects at Adaro Modern Market. This study aims to determine whether market management 

affects the level of visitor satisfaction and how much influence it has. This study uses a quantitative approach 

with an associative research type. The techniques used for data collection include questionnaires, 

observations, and documentation. Primary data were obtained by distributing questionnaires to 96 

respondents selected through the incidental sampling method. The data that has been collected is then analyzed 

using the simple linear regression method, t-test, and determinant coefficient test (R²) with the SPSS Statistics 

27 application to test whether there is an influence and how much influence market management has on the 

level of visitor satisfaction at Adaro Modern Market, Balangan Regency. The results of the research that has 

been conducted show that market management has an influence on the level of visitor satisfaction at the Adaro 
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Modern Market, Balangan Regency. This is evidenced by the calculated t value of 8.436> the t table value (df 

= N-2) of 1.661, with a significance level of 0.001 less than 0.05, which indicates that the market management 

variable (X) has an influence on the visitor satisfaction variable (Y). In addition, the large influence of market 

management on the level of visitor satisfaction at the Adaro Modern Market can be seen from the results of 

the determination coefficient test (R²) which is 0.431 or 43%. Based on these results, it can be concluded that 

good and effective market management can increase visitor satisfaction and market attractiveness. 

Keywords: Market Management, Visitor Satisfaction 

PENDAHULUAN 

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) dalam buku Profil Perdagangan Indonesia tahun 2022, 

sektor perdagangan memegang peranan yang penting dalam perekonomian negara setelah sektor 

industri pengolahan. Berdasarkan sumbangannya terhadap total nilai dalam Produk Domestik Bruto 

(PDB) nasional pada tahun 2022, sektor ini berperan dengan kontribusi sebesar 12,85 persen, 

menjadikannya sebagai penyumbang terbesar kedua setelah sektor industri pengolahan. Pertumbuhan 

pada sektor perdagangan pun menunjukkan kenaikan, yaitu sebesar 5,52 persen di tahun 2022, 

dibandingkan dengan 4,63 persen pada tahun sebelumnya. Sebagai salah satu sektor dominan, 

perdagangan tetap memberikan kontribusi yang signifikan dalam struktur perekonomian Indonesia. 

Faktor ini didukung oleh aktivitas perdagangan yang terus berlangsung di berbagai tempat 

konvensional, seperti pasar tradisional dan pusat perbelanjaan, yang masih tetap menjadi opsi utama 

bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan harian mereka. 

Pasar memiliki peran penting sebagai pusat ekonomi yang mendukung peningkatan 

pendapatan daerah. Selain berfungsi menjadi tempat transaksi antara penjual dan pembeli, pasar juga 

menjadi penggerak roda perekonomian yang mencakup aspek sosial, ekonomi, dan budaya. 

Pengelolaan pasar yang baik adalah kunci keberhasilan dalam menciptakan lingkungan yang nyaman 

dan efektif, yang berdampak pada kepuasan pengunjung dan peningkatan pendapatan pasar melalui 

retribusi yang diperoleh dari transaksi yang dilakukan oleh para pedagang. Pengelolaan pasar yang 

efektif menjadi tanggung jawab pemerintah sebagai penyedia layanan publik. Pengelolaan yang baik 

mencakup aspek-aspek seperti tata letak, kebersihan, fasilitas, keamanan, dan pelayanan. Jika 

pengelolaan ini tidak dilakukan secara efektif, pengunjung akan cenderung beralih ke alternatif lain 

yang lebih nyaman. Oleh karena itu, pengelolaan pasar yang profesional sangat penting untuk 

menciptakan suasana yang tertib, nyaman, dan menarik bagi pengunjung. Permasalahan dalam 

pengelolaan pasar seringkali mencakup berbagai aspek yang mempengaruhi kenyamanan dan 

operasional pasar. Beberapa masalah yang umum terjadi antara lain ketidakteraturan pedagang, 

kebersihan yang masih kurang, serta manajemen parkir yang tidak memadai. Hal-hal ini berdampak 

pada ketertiban dan kenyamanan pengunjung serta mempengaruhi daya saing pasar tradisional dan 

pasar modern. 

Pasar Modern Adaro, yang terletak di Kabupaten Balangan dan diresmikan pada tahun 2014, 

merupakan salah satu pasar penting bagi masyarakat setempat. Pasar ini menjadi pusat kegiatan 

ekonomi lokal dan menyediakan berbagai kebutuhan harian masyarakat. Meskipun demikian, 

pengelolaan Pasar Modern Adaro tidak lepas dari sejumlah masalah yang perlu mendapatkan 

perhatian. Salah satu masalah yang sering muncul adalah banyak pengunjung pasar mengeluhkan soal 

harga barang yang ada pada Pasar Modern Adaro jauh lebih tinggi dibandingkan dari harga barang-

barang yang dijual di luar Pasar Modern Adaro serta masih kurangnya kelengkapan dagangan yang 

tersedia. Selain itu, ketidakaturan dalam manajemen parkir, terutama di hari pasar, menyebabkan 
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kesulitan bagi pengunjung untuk menemukan tempat parkir yang memadai. Meskipun pasar ini telah 

dilengkapi dengan fasilitas toilet, beberapa di antaranya tidak dapat digunakan karena mengalami 

kerusakan serta kebersihan fasilitas yang masih belum optimal, yang berdampak pada kenyamanan 

pengunjung. Selain itu, proyek pembangunan yang sedang berlangsung di pasar juga mengganggu 

aktivitas pengunjung, dengan adanya suara bising, debu, dan keterbatasan ruang gerak. 

Permasalahan-permasalahan ini menunjukkan perlunya peningkatan pengelolaan pasar agar dapat 

memenuhi harapan pengunjung dan menciptakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan. 

Dari uraian tersebut dan hasil observasi dan pengamatn yang telah dilakukan oleh penulis di 

Pasar Modern Adaro ditemukan beberapa permasalahan di antaranya: (1) Banyak pengunjung pasar 

yang mengeluhkan soal harga barang yang ada pada Pasar Modern Adaro jauh lebih tinggi 

dibandingkan dari harga barang-barang yang dijual di luar Pasar Modern Adaro serta masih 

kurangnya kelengkapan dagangan yang tersedia. (2) Letak parkiran yang tidak teratur dan belum 

tersedianya tempat parkir khusus motor dan mobil. Ketika hari puncak pasar tiba, halaman pada Pasar 

Modern Adaro sudah di isi oleh pedagang-pedagang luar yang berjualan sehingga untuk parkir 

menjadi lebih sulit bagi pengunjung pasar. Biasanya parkiran akan dipindahkan sementara ke halaman 

kantor UPTD Pasar dan hanya bisa menampung parkir kendaraan roda dua. (3) Kebersihan fasilitas 

yang masih belum optimal seperti bau yang menyengat pada Pasar Modern Adaro di area penjualan 

ikan-ikan. Hal tersebut sangat mengganggu kenyaman pengunjung pasar dalam hal berbelanja. (4) 

Pembangunan proyek yang sedang berlangsung pada Pasar Modern Adaro cukup mengganggu 

aktivitas pengunjung untuk berbelanja dikarenakan adanya suara bising, debu, dan keterbatasan ruang 

gerak. 

Penelitian terdahulu Tia Ichwani (2022) dengan judul "Pengaruh Sistem Pengelolaan dan 

Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pedagang Pasar Tradisional (Studi Kasus di Pasar Citayam)". 

Dari hasil pada penelitian ditemukan bahwa variabel sistem pengelolaan tidak pengaruh terhadap 

kepuasan pedagang. Sebaliknya, variabel pelayanan menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan pedagang, terutama dalam hal kejelasan prosedur dan jaminan keamanan. Namun, masih 

ada keluhan mengenai kurang optimalnya pelayanan kebersihan karena keterbatasan jumlah petugas 

kebersihan dan alat pendukung lainnya. Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa 

pelayanan lebih berpengaruh terhadap kepuasan pedagang dibandingkan dengan sistem pengelolaan, 

meskipun ada beberapa aspek yang masih perlu diperbaiki, terutama dalam hal kebersihan pasar. Dan 

Hilmi Silahudin Ahmad (2024) dengan judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan Dinas Pasar Terhadap 

Kepuasan Konsumen Melalui Pelayanan Pedagang (Studi Kasus pada Pasar Rakyat Ngemplak 

Tulungagung)"Dari hasil analisis ditemukan bahwa kualitas pelayanan Dinas Pasar secara langsung 

dan signifikan memengaruhi kepuasan konsumen, dan secara tidak langsung mempengaruhi 

kepuasan konsumen melalui pelayanan pedagang. 

Pengelolaan pasar berperan penting karena kualitas pengelolaan yang baik dapat 

meningkatkan pengalaman berbelanja pengunjung. Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 29 

Tahun 2021 pasal 86 terdapat tiga poin penting yang harus dipenuhi oleh pengelola pusat perbelanjaan 

dan pelaku usaha yaitu areal parkir, fasilitas yang menjamin pusat perbelanjaan dan toko swalayan 

bersih, sehat (higienis), aman, dan tertib dan ruang publik yang nyaman, 
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METODE 

Metode yang digunakan adakah pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian asosiatif, yang 

tujuan untuk menganalisis hubungan atau pengaruh antar variabel. Populasi penelitian adalah 

masyarakat yang pernah berkunjung ke Pasar Modern Adaro di Kabupaten Balangan. Karena 

populasi yang besar dan tidak dapat diperoleh secara pasti, peneliti menggunakan rumus Cochran 

untuk menentukan ukuran sampel jika populasi tidak diketahui. Untuk pemilihan sampel, metode 

yang digunakan penulis adalah teknik Nonprobability Sampling, merupakan teknik pengumpulan 

data di mana setiap anggota populasi tidak memiliki peluang yang sama untuk terpilih menjadi 

sampel. Dalam penelitian ini, digunakan teknik Sampling Insidental, yaitu sampel ditentukan secara 

kebetulan yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti dan dianggap relevan dapat 

dijadikan sumber data. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 96 

responden yang dipilih berdasarkan teknik Sampling Insidental. Metode pengumpulan data meliputi 

kuesioner, observasi(pengamatan), dan dokumentasi. Proses analisis data dilakukan dengan 

melakukan uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji linearitas. Sementara itu, pengujian 

hipotesis dilakukan dengan analisis regresi linear sederhana, uji parsial (uji t), dan uji koefisien 

determinasi (R²). 

PEMBAHASAN 

Responden pada penelitian ini merupakan masyarakat yang pernah berkunjung ke Pasar 

Modern Adaro Kabupaten Balangan yaitu sebanyak 96 responden. Berikut adalah penjelasan 

mengenai karakteristik responden dalam penelitian ini: 

1. Karakteristik Responden 

 

Tabel 1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%) 

1. Laki-laki 33 34% 

2. Perempuan 63 66% 

Jumlah 96 100% 

 

Tabel 2.1 Berdasarkan Usia 

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%) 

1. 17-24 tahun 34 35% 

2. 25-34 tahun 26 27% 

3.  35-49 tahun 23 24% 

4. >50 tahun 13 14% 

Jumlah 96 100% 
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Tabel 3.1 Berdasarkan Pekerjaan 

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%) 

1. Pelajar/mahasiswa 20 21% 

2. Pegawai negeri 12 13% 

3.  Wiraswasta 29 30% 

4. Lainnya 35 36% 

Jumlah 96 100% 

 

Menurut tabel diatas mayoritas responden berjenis kelamin perempuan dan mayoritas 

responden berdasarkan usia didominasi oleh masyarakat berusia 17-24 tahun, sedangkan 

berdasarkan pekerjaan didominasi oleh kategori lainnya. Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan dua variabel yaitu variabel pengelolaan pasar dan kepuasan pengunjung.  

2. Analisis Deskriptif Variabel 

Berdasarkan hasil analisis deskripsi terhadap jawaban responden mengenai variabel 

pengelolaan pasar yang terdiri dari beberapa indikator diantaranya areal parkir, fasilitas yang 

menjamin kebersihan, kesehatan, keamanan, dan ketertiban, dan ruang publik yang nyaman. 

Tabel 4. Distribusi Rata-rata TCR Variabel Pengelolaan Pasar 

ITEM N SKOR MEAN TCR (%) KET 

1 96 315 3,3 65,63 KB 

2 96 355 3,7 73,96 B 

3 96 315 3,3 65,63 KB 

4 96 240 2,5 50,00 TB 

5 96 334 3,5 69,58 B 

6 96 355 3,7 73,96 B 

7 96 372 3,9 77,50 B 

RATA-RATA 2286 3,4 68,04 KB 

 

Berdasarkan indikator tersebut didapatkan hasil persentase tingkat capaian responden 

(TCR) variabel pengelolaan pasar adalah 68,04% atau bisa disebut dengan kategori “kurang 

baik”. 

Adapun pada variabel kepuasan pengunjung yang terdiri dari beberapa indikator yaitu 

kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali, dan kesediaan merekomendasikan  

Tabel 5. Distribusi Rata-rata TCR Variabel Kepuasan Pengunjung 

ITEM N SKOR MEAN TCR (%) KET 

1 96 319 3,3 66,46 KB 

2 96 340 3,5 70,83 B 

3 96 334 3,5 69,58 B 

4 96 318 3,3 66,25 KB 

5 96 330 3,4 68,75 B 

6 96 312 3,3 65,00 KB 

RATA-RATA 1953 3,4 67,81 KB 
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Berdasarkan indikator didapatkan hasil persentase tingkat capaian responden (TCR) 

variabel kepuasan pengunjung adalah 67,81% atau dengan kategori “kurang baik”. 

3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas bertujuan untuk menilai apakah kuesioner yang digunakan sebagai instrumen 

penelitian dapat dinyatakan valid atau tidak. Uji validitas digunakan untuk menilai keabsahan 

kuesioner sebagai instrument pengumpulan data. 

Tabel 6. Hasil Uji Validitas 

 
Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan IBM SPSS Statistics 27 terhadap 13 item 

pernyataan yang mencakup variabel pengelolaan pasar dan kepuasan pengunjung, didapatkan 

nilai r hitung > nilai r tabel. Dengan hal ini dapat diketahui bahwa semua item pernyataan dinyatakan 

valid. 

Uji reliabilitas dilakukan untuk menilai sejauh mana sebuah kuesioner dapat diandalkan 

atau tidak. Kuesioner dianggap reliabel jika jawaban yang diberikan oleh responden pada 

pernyataan yang diajukan tetap konsisten dan stabil jika kuesioner disebarkan ulang. 

Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s Alpha 

yang di isyaratkan 
Keterangan 

Pengelolaan Pasar 0,732 0,60 RELIABEL 

Kepuasan Pengunjung 0,895 0,60 RELIABEL 

 

Dari tabel uji realibilitas menggunakan IMB SPSS Statistics 27 terhadap variabel 

pengelolaan pasar(X) dan variabel kepuasan pengunjung(Y) menunjukkan semua item 

pernyataan dinyatakan realiabel. 

4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik berfungsi untuk memastikan bahwa model regresi yang dibangun benar-

benar mencerminkan hubungan yang ada antara variabel independent dan variabel dependen. Uji 
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normalitas bertujuan mengukur apakah model regresi yang digunakan berdistribusi normal atau 

tidak. Pengujian yang digunakan penulis dengan SPSS menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov.  

Tabel 8. Hasil Uji Normalitas 

 

Berdasarkan tabel ditunjukkan bahwa nilai Asymp pada kolom Kolmogorov-Smirnov 

adalah 0,068 > 0,05. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa model regresi berdistribusi 

normal. 

Selain itu dibutuhkan juga uji heteroskedastisitas yang digunakan untuk mengetahui 

apakah terdapat ketidakteraturan pada variabilitas kesalahan pada model regresi. 

Tabel 9. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil pengujian heteroskedastisitas dengan IBM SPSS Statistics 27 diperoleh hasil bahwa 

tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. Dari tabel tersebut diperoleh bahwa titik-titik tersebut 

tidak berpola dan menyebar. Jika titik-titik tersebut tidak berpola dan tersebar secara acak maka 

disebut tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

Selain itu juga dilakukan uji linearitas dengan tujuan untuk mengetahui apakah variabel 

yang diuji memiliki hubungan yang bersifat linear atau tidak memiliki pengaruh yang signifikan.  

Tabel 10. Hasil Uji Linearitas 

 

Hasil uji linearitas menggunakan IMB SPSS Statistics 27 berdasarkan tabel ANOVA 

diperolah hasil bahwa data penelitian memenuhi hubungan linier antara variabel yang diuji. 

5. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

Uji regresi linear sederhana bertujuan untuk memprediksi pengaruh variabel pengelolaan 

pasar (X) terhadap variabel kepuasan pengunjung (Y). Jika nilai signifikansi kurang dari 0,05, 

berarti variabel X memiliki pengaruh terhadap variabel Y. Sebaliknya, jika nilai signifikansi lebih 

besar dari 0,05, maka variabel X tidak memiliki pengaruh terhadap variabel Y. 

Tabel 11. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Hasil uji regresi linear sederhana dengan aplikasi IBM SPSS Statistics 27 menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan antar variabel pengelolaan pasar (X) terhadap variabel 

kepuasan pengunjung (Y). Hal ini dapat diketahui dari nilai signifikansinya adalah sebesar 0,001 

< 0,05, yang menunjukkan bahwa model regresi linear memenuhi kriteria linieritas. 
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6. Hasil Uji T 

Tabel 12. Hasil Uji T 

 

Dari tabel uji t yang dilakukan dengan aplikasi IBM SPSS Statistics 27, diperoleh nilai 

signifikansi dari tabel coefficients yaitu sebesar 0,001 < 0,05. Selain itu, didapatkan nilai t hitung 

diketahui sebesar 8,436 lebih besar daripada nilai t tabel (df=94) yang bernilai 1,661. Nilai t tabel 

dihitung dengan mencari nilai (df) yaitu N – 2 = 96 – 2 = 94, dan dengan taraf signifikansinya 

0,05, didapatkan nilai t tabel sebesar 1,661. Dengan hal itu, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat 

pengaruh variabel pengelolaan pasar terhadap kepuasan pengunjung pada Pasar Modern Adaro 

Kabupaten Balangan. 

7. Hasil Uji Koefisien Determinan (R2) 

Koefisien determinasi (R²) bertujuan menilai sejauh mana variabel independent yaitu 

pengelolaan pasar mampu menjelaskan variabel dependen yaitu kepuasan pengunjung. Nilai R² 

menunjukkan seberapa besar kontribusi variabel independen dalam menjelaskan variasi pada 

variabel dependen. Rentang nilai R² berada antara 0% hingga 100%, yang mana nilai 0% artinya 

bahwa variabel independen tidak mampu menjelaskan variabel dependen sama sekali, sedangkan 

nilai 100% artinya bahwa variabel independen sepenuhnya dapat menjelaskan variabilitas 

variabel dependen.  

Tabel 13. Uji Koefisien Determinan (R2) 

              
Besaran pengaruh variabel pengelolaan pasar terhadap kepuasan pengunjung adalah 

sebesar 43%, hal ini sesuai dengan perhitungan aplikasi IBM SPSS Statisctic 27 yang mana hasil 

R square sebesar 0,431 dibulatkan 0,43. 

SIMPULAN 

Pengelolaan pasar terbukti memiliki pengaruh terhadap tingkat kepuasan pengunjung pada 

Pasar Modern Adaro Kabupaten Balangan. Hal ini berdasarkan nilai signifikansi dari tabel ANOVA 

hasil pengolahan data menggunakan IMB SPSS Statistic 27, yaitu 0,001 < 0,05,  menunjukkan bahwa 

variabel pengelolaan pasar (X) berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung (Y). Nilai t tabel dihitung 

dengan mencari derajat kebebasan (df) menggunakan rumus N – 2, yaitu 96 – 2 = 94. Dengan taraf 

signifikansinya 0,05, nilai t tabel untuk df = 94 adalah 1,661. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa 
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nilai t hitung sebesar 8,436, lebih besar daripada t tabel (1,661). Dengan demikian, hipotesis alternatif 

(Ha) diterima, sementara hipotesis nol (Ho) ditolak. Ketika nilai signifikansinya < 0,05, variabel X 

dinyatakan memiliki terhadap variabel Y, sedangkan nilai t hitung > t tabel menunjukkan hal yang 

sama. Sebaliknya, ketika nilai signifikansinya > dari 0,05 atau t hitung > t tabel, maka variabel X tidak 

memiliki pengaruh terhadap variabel Y. Berdasarkan hasil perhitungan, pengelolaan pasar memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Kekuatan pengaruh antar variabel dapat dilihat dari nilai 

korelasi yang didapatkan, yaitu 0,656, dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 43%. Artinya, 

pengelolaan pasar berkontribusi sebesar 43% terhadap tingkat kepuasan pengunjung di Pasar Modern 

Adaro, sedangkan yang lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengelolaan pasar memberikan pengaruh yang 

cukup kuat terhadap kepuasan pengunjung. 
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