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ABSTRAK 

Kinerja seorang pegawai merupakan hal yang bersifat individual, Karena setiap karyawan 

melaksanakan kewajibannya pada tingkat yang berbeda-beda, kinerja karyawan menjadi perhatian pribadi. 

Tentu saja kemampuan mengelola kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penentu kemajuan kinerja 

bisnis dan organisasi . Namun masih ditemukan kekurangan seperti Ketidaksesuaian anatara kemampuan 

kerja yang di emban, Kurangnya pemahaman pada prosedur, Ketepatan waktu pelayanan yang rendah. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Balangan serta variabel-variabel yang mempengaruhi kinerjanya.. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa cukup baik. Indikator Tepat waktu kurang baik, indikator kemampuan pegawai cukup baik, indikator 

Sarana dan prasarana sudah cukup baik, indikator kemudahan prosedur cukup baik, indikator ketanggapan 

pegawai dalam mengenali kebutuhan pengunjung cukup baik, indikator respon pegawai terhadap semua 

keluhan masyarakat cukup baik, indikator pelayanan yang diberikan sesuai SOP cukup baik, Indikator 

tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas cukup baik, indikator ketelitian pegawai dalam bekerja 

sudah baik, indikator keprofesional pegawai dalam bekerja cukup baik. Untuk meningkatkan Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan disarankan kepada Plt. 

Kepala Dinas agar lebih sering mengevaluasi kepala kabid dan seluruh pegawai, menambah SDM yang 

berkualitas yang dapat meningkatkan kinerja pegawai, Kepada Kepala Bidang agar lebih memperhatikan 

kinerja staf supaya kinerjanya lebih optimal dan sesuai dengan apa yang ditentukan, Kepada staf disdukcapil 

harus ditingkatkan kedisiplinan bekerja, tanggung jawab, dan melaksanakan tugas dan segala peraturan yang 

ditetapkan pada SOP. 

Kata kunci: Kinerja Pegawai, DUKCAPIL 

 

ABSTRACT  

 The performance of an employee is an individual thing, because each employee has a different level 

of ability in doing his duties. One determinant of the progress of business and organizational performance, of 

course, is the ability to manage the performance of employees or employees. But there are still deficiencies 

such as discrepancy between the work ability that is embed, lack of understanding of the procedure, low 

timeliness of service. The purpose of this study is to determine the performance of employees in the 

Population and Civil Registry Office of Balangan Regency and the factors that affect employee performance 

in the Population and Civil Registry Office of Balangan Regency. The results showed that employee 

performance in the Population and Civil Registry Office of Balangan Regency was quite good. Indicators on 

time are not good, indicators of employee capabilities are quite good, indicators of facilities and 

infrastructure are good enough, indicators of ease of procedure are good enough, indicators of employee 

responsiveness in recognizing the needs of visitors are quite good, indicators of employee responses to all 

complaints of the community are quite good, the service indicator provided In accordance with the SOP is 

quite good, the indicator of employee responsibility in carrying out a fairly good task, indicators of employee 

accuracy in work are good, the professional indicator of employees in work is quite good. To improve 

employee performance in the Population and Civil Registry Office of Balangan Regency, it is advisable to 

Plt. The Head of Service to more often evaluate the Head of the Head of the Head and all employees, add 

quality human resources that can improve employee performance, to the Head of Division to pay more 

mailto:febriyantinadia102@gmail.com


/ 
 

Adzkiyah Shalehah, Siti Raudah, Ni Made Musiyani Anjasmari| Kinerja Pegawai Pada..... | 280 

 

attention to the performance of the staff so that the performance is more optimal and in accordance with what 

is determined, the Disdukcapil staff must be increased in discipline, responsibility Answer, and carry out the 

duties and all regulations set in the SOP. 

 
Keywords: Employee Performance, DUKCAPIL 

 

PENDAHULUAN 

Pemberlakuan otonomi daerah menandai dimulainya era baru penyelenggaraan daerah di 

Indonesia dengan disahkannya Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintahan 

daerah. Salah satu tujuan reformasi di Indonesia adalah otonomi daerah atau desentralisasi, yang 

memberikan kewenangan kepada pemerintah daerah untuk mengatur dan mengurus daerahnya 

masing-masing sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Penerapan undang-

undang ini memberikan kendali lebih besar kepada provinsi dan kabupaten/kota dalam pengelolaan 

dana dan sumber daya daerah, sehingga membuka peluang bagi suatu daerah untuk maju dan 

berkembang dengan memanfaatkan sumber daya yang dimilikinya, jika tidak didukung oleh sumber 

daya aparatur handal dengan memiliki kompetensi serta kualitas kinerja yang baik sebagai 

pengelola dan pelaksana pembangunan di daerah tentu tidak akan terwujud.  

Kinerja seorang pegawai merupakan hal yang bersifat individual, Karena setiap karyawan 

melaksanakan kewajibannya pada tingkat yang berbeda-beda, kinerja karyawan menjadi perhatian 

pribadi. Tentu saja kemampuan mengelola kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penentu 

kemajuan kinerja bisnis dan organisasi. Ada beberapa rute yang, jika diikuti dengan benar, pasti 

akan membawa tujuan bisnis ke lokasi indah yang sangat dicarinya. Dengan kata lain, suatu 

perusahaan pasti akan mencapai kesuksesan besar jika karyawannya dikelola dengan baik.  

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan merupakan Salah satu 

organisasi pemerintah yang bergerak di bidang pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil adalah 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan. Melayani masyarakat adalah tugas 

dan yurisdiksi lembaga tersebut. Ia mempunyai wewenang dan tugas untuk melayani masyarakat 

sebagai lembaga. Membantu masyarakat memenuhi segala kebutuhan dan kepentingannya 

merupakan tujuan utama sebuah organisasi yang bergerak di industri jasa. Oleh karena itu, lembaga 

memerlukan seluruh staf untuk berupaya dan bekerja dengan baik agar dapat memberikan layanan 

berkualitas tinggi. Sudah menjadi kewajiban setiap pekerja di industri jasa untuk memberikan 

pelayanan yang sebesar-besarnya kepada masyarakat. 

Berdasarkan hasil pengamatan (observasi) awal yang kemudian telah ditemukan fenomena-

fenomena atau permasalahan yang ditemui, yaitu : Ketidaksesuaian antara kemampuan kerja dengan 

bidang pekerjaan yang di berikan, contohnya seperti pegawai yang ditempatkan dibidang pelayanan 

administrasi mereka bukanlah sarjana ataupun lulusan kejuruan administrasi, mereka malah berasal 

dari sarjana humaniora yang kurang menguasai dunia administrasi dan juga pelayanan publik. 

Kurangnya pemahaman dalam prosedur, peraturan dan kebijakan yang sesuai dengan peraturan 

Bupati Balangan No 85 Tahun 2021 tentang tugas pokok, fungsi, dan uraian tugas Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil, mengakibatkan kebingungan dan kesulitan dalam mengakses 

layanan dan Ketepatan waktu pelayanan yang rendah, di mana pegawai tidak dapat memenuhi 
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tenggat waktu atau jadwal yang telah ditetapkan, sehingga mengakibatkan keterlambatan dalam 

penyelesaian tugas dan menurunkan kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan. 

 Penelitian terdahulu Fitria (2022) dalam penelitiannya yang berjudul “Kinerja Pegawai Dalam 

Pelayanan Publik Pada Kantor Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah”. Keberhasilan 

suatu organisasi ditentukan oleh sejauh mana tujuan organisasi telah direncanakan dapat dicapai 

baik melalui organisasi pemerintah maupun organisasi swasta. Belum terpenuhinya efektivitas kerja 

pegawai pada kantor kecamatan barabai dapat dilihat dari capaian kinerja pada tahun 2021, 

kurangnya kinerja pada pegawai dalam pelayanan publik karena masih ada yang terlambat masuk 

kerja, kurangnya sarana dan prasarana, kurangnya sumber daya manusia. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kinerja pegawai pada kantor kecamatan barabai kabupaten hulu sungai tengah, 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai pada kantor kecamatan barabai kabupaten hulu 

sungai tengah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber 

data diambil melalui penarikan sampel secara purposive sampling. Setelah data terkumpul 

kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data dan verifikasi/penarikan kesimpulan. 

METODE 

Metode penelitian yang dipilih penulis adalah menggunakan pendekatan yang bersifat 

Kualitatif, pendekatan kualitatif adalah cara kerja penelitian yang menekankan pada aspek 

pendalaman data demi data guna mendapatkan kualitas hasil penelitian, ini juga sekaligus dijadikan 

sebagai pedoman langsung terhadap apa yang dikumpulkan berikutnya di dalam penelitian. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Secara 

keseluruhan, informan yang dilibatkan berjumlah empat belas orang dengan menggunakan 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan pengumpulan data, metode reduksi data, 

dan penyajian data. Uji kredibilitas data dengan perpanjangan pengamatan, meningkatkan 

ketekunan, triangulasi, analisis kasus negatif, menggunakan bahan referensi dan membercheck. 

 

PEMBAHASAN 

A.  Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan 

1. Produktivitas  

Produktivitas kerja merupakan suatu sikap dan perilaku pegawai dalam organisasi 

terhadap peraturan-peraturan dan norma-norma yang telah ditetapkan dan telah 

diwujudkan dengan baik dalam bentuk tingkah laku maupun perbuatan. 

a. Tepat waktu  

Ketepatan waktu dalam pelayanan merupakan salah satu asas yang harus dipatuhi 

dan di implementasikan oleh pegawai, Ketepatan waktu dapat mencegah 

ketidakpuasan masyarakat dalam Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan. 

Berdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa ketepatan waktu kurang 

baik, karena hal ini bisa dilihat dari pernyataan yang disampaikan bahwa pegawai 

masih banyak yang datang terlambat ke kantor sehingga mengakibatkan masyarakat 

harus menunggu untuk penerbitan dokumen kependudukan. 
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Dari wawancara, observasi dan dokumentasi dapat disimpulkan bahwa ketepatan 

waktu pegawai dalam memberikan pelayanan kurang baik, karena pegawai belum 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan SOP yang ada, Dan keterlambatan pada 

jam masuk kantor yang mengakibatkan masyarakat harus menunggu untuk mengurus 

dokumen kependudukan. Selain itu saat jam operasional pelayanan dimulai, para 

pegawai belum siap diloket pelayanan masing-masing. 

b. Kemampuan pegawai  

Kemampuan pegawai adalah kemampuan individu yang dimiliki oleh seorang 

pegawai untuk melakukan tugas dan pekerjaan dengan efektif dan efisien. 

Hasil wawancara di lapangan terkait kemampuan pegawai dalam melaksanakan 

pelayanan cukup baik, karena dalam penyelesaian dokumen pegawai bisadibilang 85% 

mampu menyelesaikan. 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dapat disimpulkan bahwa 

Kemampuan Pegawai cukup baik, karena para pegawai masih belum optimal dalam 

menyelesaikan pelayanan dan membuat penurunan kepuasan masyarakat. 

2. Kualitas pelayanan  

Kualitas pelayanan yang baik dapat memberikan banyak manfaat bagi masyarakat, 

seperti meningkatkan kepuasan pelanggan, membangun reputasi, dan mengurangi keluhan. 

Kualitas pelayanan juga Merupakan bentuk dalam pelayanan sebagai wujud memenuhi 

kebutuhan kepentingan publik, baik berupa penyedian barang, jasa atau pelayanan 

administrasi. 

a. Sarana dan prasarana  

Segala sesuatu yang dibutuhkan untuk menunjang pelaksanaan program kebijakan 

meliputi bangunan, perlengkapan, perbekalan dan dana. 

Hasil wawancara di lapangan terkait Sarana dan prasarana pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan dalam melaksanakan 

pelayanan cukup baik, karena fasilitas yang disediakan lengkap dan membuat nyaman 

masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa Sarana dan 

Prasarana Pada cukup baik, karena adanya fasilitas yang lengkap dan membuat 

masyarakat nyaman, dan dengan ditambah tempat parkir baru. 

b. Kemudahan prosedur 

Dalam konteks pelayanan, kemudahan prosedur dapat diartikan sebagai bagian dari 

pelayanan yang memberikan rasa menyenangkan kepada orang lain, pelayanan yang 

baik juga harus memenuhi kebutuhan orang lain. 

Hasil wawancara di lapangan terkait Kemudahan Prosedur dalam melaksanakan 

pelayanan sudah baik, karena prosedur sudah diketahui masyarakat lewat media sosial 

dinas, jadi untuk pegawai memberikan pelayanan yang sesuai prosedur sudah mudah 

dipahami oleh masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa kemudahan 

prosedur cukup baik, karena pegawai memberikan pelayanan mudah dipahami akan 

tetapi sebagian masyarakat masih kurang mengerti bagaimana alurnya, tapi 

disdukcapil akan lebih berusaha meningkatkan kemudahan prosedur untuk masyarakat 

agar mudah dipahami. 
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3. Responsivitas  

Adalah kemampuan untuk mengenali kebutuhan masyarakat, mengidentifikasi, menyusun 

agenda dan skala prioritas pelayanan, dan mampu mengembangkan program pelayanan 

publik sesuai dengan kebutuhan dan aspirasi masyarakat. 

a. Tanggapan pegawai dalam mengenali kebutuhan pengunjung  

Ketanggapan pegawai adalah kemampuan pegawai untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat dan tepat, serta tanggap terhadap keinginan 

konsumen. 

Hasil wawancara di lapangan terkait ketanggapan pegawai dalam mengenali 

kebutuhan masyarakat dalam melaksanakan pelayanan cukup baik, karena pegawai 

cukup mampu dalam mengenali kebutuhan masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa ketanggapan 

pegawai dalam mengenali kebutuhan masyarakat cukup baik, karena pegawai mampu 

mengenali dan melayani apa yang di inginkan oleh masyarakat apabila mereka ingin 

mengurus dokumen kependudukan. 

b. Respon pegawai terhadap semua keluhan masyarakat  

Respon pegawai dapat diartikan sebagai raksi yang diberikan pegawai terhadap 

sesuatu, baik pemikiran, sikap, maupun perilaku. 

Hasil wawancara di lapangan terkait respon pegawai terhadap keluhan masyarakat 

dalam melaksanakan pelayanan cukup baik, karena pegawai langsung respon dan 

langsung melayani masyarakat apabila mereka ingin mengurus dokumen 

kependudukan. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa respon 

pegawai terhadap keluhan masyarakat sudah cukup baik, karena ada pegawai yang 

langsung respon dan ada yang kurang respon dalam melayani keluhan masyarakat.  

4. Responsibilitas  

Menjelaskan apakah pelaksanaan kegiatan organisasi publik itu dilakukan sesuai dengan 

prinsip – prinsip administrasi yang benar atau sesuai dengan kebijakan organisasi. 

a. Sesuap SOP 

Dalam Konteks pelayanan publik, SOP dapat menjadi pedoman bagi aparatur 

pemerintah dalam melaksanakan tugas pelayanan. SOP juga dapat membantu 

masyarakat pengguna layanan untuk memahami prosedur pelayanan yang berlaku. 

Hasil wawancara di lapangan terkait pelayanan yang diberikan pegawai sesuai SOP 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan dalam 

melaksanakan pelayanan cukup baik, karena Dalam pelayanan petugas pelayanan di 

dinas pegawai wajib harus sesuai dengan SOP kecuali ada faktor dan tekhnis, kalo 

memang ada paling masalah waktu penyelesaian dan tergantung jaringan. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa Pelayanan 

yang diberikan pegawai sudah cukup baik, karena para pegawai sudah memberikan 

pelayanan sudah sesuai SOP. 

b. Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas  

Tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas adalah sikap dan komitmen 

untuk menyelesaikan tugas dan kewajiban sesuai dengan yang diharapkan. 
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Hasil wawancara di lapangan terkait tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan 

pelayanan cukup baik, karena itu merupakan suatu keharusan bagi setiap pegawai agar 

nantinya dapat dipertanggung jawabkan atas tugas yang telah dilaksanakan 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dapat disimpulkan bahwa tanggung 

jawab cukup baik, karena masih ada sebagian pegawai karena ketika terjadi kesalahan 

harus tau siapa yang akan menyelesaikan itu, bukan berarti ditinggalkan sendiri 

minimal yang lebih diatasnya harus tau apa yang membuat permasalahan itu, selain 

diberikan kewenangan tugas dalam pelayanan masyarakat dari segi kependudukan 

langsung diberikan dan diminta pertanggung jawaban. 

5. Akuntabilitas  

Penyelenggaraan pelayanan publik sebagai suatu ukuran yang menujukkan seberapa besar 

tingkat kesesuaian penyelenggaraan pelayanan dengan ukuran nilai dan norma yang ada di 

masyarakat atau dimiliki. 

a. Ketelitian pegawai dalam bekerja  

Ketelitian pegawai dalam bekerja adalah kemampuan untuk melakukan pekerjan 

dengan cepat, cermat, dan teliti. 

Hasil wawancara di lapangan terkait ketelitian pegawai dalam melaksanakan 

pelayanan sudah baik, karena pegawai sudah teliti dalam melakukan penerbitan 

dokumen kependudukan, mereka memastikan kebenaran data sebelum mengentri data 

masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa ketelitian 

pegawai sudah baik, karena sudah tidak ada dapat keluhan dari media sosial terkait apa 

yang salah dalam penerbitan dokumen kependudukan. 

b. Keprofesional pegawai dalam bekerja  

Profesionalisme dalam bekerja adalah sikap dan perilaku yang harus dimiliki oleh 

seorang pegawai, mulai dari menyelesaikan tugas dengan tepat waktu, memiliki 

integritas, hingga berkomunikasi secara efektif. 

Hasil wawancara di lapangan terkait keprofesionalan pegawai dalam bekerja sudah 

baik pegawai bekerja dalam pelayanan sudah sesuai dengan ketentuan yang ditentukan 

sudah melakukan pelayanan sesuai SOP. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa 

profesionalitas pegawai terbilang baik dalam bekerja, karena keloyalan merupakan 

suatu kepentingan agar tugas yang dilaksanakan dapat berjalan dengan baik. 

 

B. Faktor- faktor yang memepengaruhi  Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan 

1. Faktor penghambat  

a. Sumber daya manusia (SDM) 

Berdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa SDM dalam pelayanan 

masih kurang baik, karena pegawai disini lebih banyak tenaga honorer dibanding ASN 

dan SDM yang ada belum sepenuhnya memadai bidang administrasi. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dapat disimpulkan bahwa SDM kurang 

baik, karena terbatasnya SDM ASN yang lebih paham dengan pekerjaan dibanding 

tenaga honorer yang diberdayakan. 
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2. Faktor pendukung  

a. Pelayanan yang diberikan pegawai sudah sesuai SOP 

Saat memberikan pelayanan para pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

telah mengikuti SOP yang ada, seperti saat melakukan pelayanan harus bersikap ramah 

dan sopan, lalu mengikuti proses pelayanan yang sesuai dengan SOP waktu pelayanan. 

Berdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa pegawai sudah memberikan 

pelayanan sesuai SOP dan sudah menjalankannya dengan baik untuk melayani 

masyarakat dan sudah disepakati bersama oleh seluruh pegawai. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dapat disimpulkan bahwa pelayanan 

yang diberikan pegawai sudah sesuai SOP dan sudah melakukan dengan sesuai standar 

pelayanan sudah cukup baik. 

b.  Profesionalitas pegawai  

Dalam melakukan pekerjaan pegawai Disdukcapil sudah profesional, mereka tidak 

pernah melibatkan masalah personal dengan pekerjaan. Karena bila pegawai sudah 

memasuki area kerja, mereka sudah meninggalkan hal-hal yang berada diluar lingkup 

pekerjaan. Profesionalitas pegawai ini menjadi salah satu faktor pendukung kinerja 

pegawai. 

Hasil wawancara di lapangan terkait keprofesionalan pegawai dalam bekerja sudah 

cukup baik pegawai bekerja dalam pelayanan sudah sesuai dengan ketentuan yang 

ditentukan sudah melakukan pelayanan sesuai SOP, waktu kerjanya sesuai dengan apa 

yang sudah ditentukan mungkin memang sudah profesional. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, dapat disimpulkan bahwa 

profesionalitas pegawai terbilang sudah baik dalam bekerja, karena keloyalan 

merupakan suatu kepentingan agar tugas yang dilaksanakan dapat berjalan dengan 

baik. 

 

SIMPULAN  

 Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Balangan kurang 

optimal. Pertama, Indikator tepat waktu dalam melayani masyarakat kurang baik, karena pegawai 

belum tepat waktu dalam melayani masyarakat, datang terlambat masuk kantor, yang 

mengakibatkan keterlambatan dalam penyelesaian dokumen administrasi kependudukan. Kedua, 

indikator Kemampuan pegawai cukup baik karena keterbatasan SDM ASN yang tidak banyak yang 

menyebabkan memberdayakan pegawai yang ada. Ketiga, indikator Sarana dan prasarana sudah 

cukup baik dan memadai karena fasilitas kantor yang membuat masyarakat nyaman. Keempat, 

indikator kemudahan prosedur cukup baik karena pegawai sudah memberikan pelayanan yang 

sesuai standar operasional yang sudah ditetapkan dan mudah dipahami masyarakat. Kelima, 

indikator ketanggapan pegawai dalam mengenali kebutuhan pengunjung cukup baik karena pegawai 

sudah paham dengan apa yang sudah ditetapkan agar masyarakat bisa mengurus dokumen 

kependudukan. Keenam, indikator respon pegawai terhadap semua keluhan masyarakat cukup baik 

karena pegawai selalu respon terhadap permasalahan dan apa yang dinginkan masyarakat. Ketujuh, 

indikator pelayanan yang diberikan sesuai SOP cukup baik karena sebagian pegawai sudah 

memberikan pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan. Kedelapan, 

Indikator tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugas cukup baik karena kurangnya 

pengetahuan tentang administrasi pelayanan dan kurangnya SDM sehingga memberdayakan SDM 

yang ada dan mengakibatkan sebagian pegawai masih belum optimal dalam melaksanakan tugas. 
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Kesembilan, indikator ketelitian pegawai dalam bekerja sudah baik karena pegawai sudah teliti 

dalam bekerja dan melaksanakan dokumen kependudukan. Kesepuluh, indikator keprofesional 

pegawai dalam bekerja sudah baik karena sudah profesional dalam bekerja dan keloyalan 

merupakan suatu kepentingan agar tugas yang dilaksanakan dapat berjalan dengan baik. Faktor-

Faktor yang mempengaruhi Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Balangan. Faktor penghambat yaitu Pertama, Jaringan internet yang membuat pekerjaan 

pegawai menjadi terhambat saat pegawai melakukan pekerjaan jaringan internet sering lelet, jadi 

saat pegawai ingin melakukan pekerjaan online seperti membuka layanan menjadi terhambat. 

Kedua, Sumber daya manusia cukup baik karena keterbatasan SDM ASN yang menyebabkan 

terhambatnya kemampuan kinerja pegawai. Faktor Pendorong yaitu Pertama, pelayanan yang 

diberikan pegawai sudah sesuai sop karena saat memberikan pelayanan para pegawai dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil telah mengikuti SOP yang ada, seperti saat melakukan 

pelayanan harus bersikap ramah dan sopan. Kedua, Profesionalitas pegawai dalam melakukan 

pekerjaan pegawai disdukcapil sudah profesional, mereka tidak pernah melibatkan masalah 

personal dengan pekerjaan. 
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